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ПРАВИЛА ПЕРЕВОДА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ БАНКА РОССИИ 
«СИСТЕМА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила перевода денежных средств с использованием сервиса платежной системы Банка России «Система быстрых платежей» 
(далее – Правила) определяют: 
1.1.1. порядок совершения в Информационном сервисе «Хоум Банк» перевода денежных средств с использованием сервиса платежной 

системы Банка России «Система быстрых платежей» (далее – Сервис СБП), порядок и условия получения перевода денежных 
средств, поступившего в пользу Клиента ООО «ХКФ Банк» (далее – Банк) с использованием Сервиса СБП, а также порядок 
совершения оплаты товаров и/или услуг по QR-коду 

1.1.2. порядок совершения посредством Мобильного приложения СБПэй (далее – СБПэй) оплаты товаров и/или услуг бесконтактным 
способом с использованием всех поддерживаемых в Сервисе СБП способов оплаты (QR-код, кнопка на сайте, NFC в СБПэй и т.д.), а 
также порядок настройки СБПэй. 

1.2. Сервис СБП доступен для счетов, открытых в рамках Договоров о ведении банковского счета по дебетовым картам Банка, а также для 
счетов, открытых в рамках Договоров потребительского кредита по картам «Кредитная Польза», «120 дней без %» и «120 дней Лайт» (далее 
– Договор). 

1.3. Настоящие Правила дополнительно регулируют отношения Банка и Клиента по заключенному сторонами Договору в части:  
▪ пополнения счета Клиента путем получения перевода денежных средств в рамках Сервиса СБП;  
▪ совершения Клиентом перевода денежных средств со своего счета в пользу получателя в рамках Сервиса СБП. 

2. ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ПРАВИЛАМ И НАСТРОЙКА СЕРВИСА СБП В ИНФОРМАЦИОННОМ СЕРВИСЕ «ХОУМ БАНК» 

2.1. Осуществление исходящих и входящих переводов и/или совершение оплаты товаров и/или услуг по QR-коду в рамках Сервиса СБП 
посредством Информационного сервиса «Хоум Банк», а также привязка счета, открытого в рамках Договора, в СБПэй подтверждает 
присоединение Клиента к настоящим Правилам, а также означает его согласие на обработку следующих персональных данных: ФИО, адрес 
по месту регистрации, номер мобильного телефона, ИНН, номер счета (далее – Данные) Банком, ООО «БПЦ Процессинг», 109028, г. Москва, 
ул. Земляной Вал, д.50 А/8 стр.2 эт/пом 12/1 и АО «НСПК», 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д.11 (далее – Операторы по обработке 
персональных данных) с целью осуществления переводов денежных средств с использованием Сервиса СБП. 

Обработка Данных (неавтоматизированная и смешанная) осуществляется всеми способами, предусмотренными Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», включая совершение следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Обработка Данных начинает осуществляться с момента совершения первого перевода или первой оплаты товара и/или услуги по QR-коду в 
рамках сервиса СБП и осуществляется в течение всего периода использования сервиса СБП для совершения переводов или оплаты товаров 
и/или услуг по QR-коду. Клиент вправе в любое время отозвать согласие на обработку Данных путем подачи заявления в порядке, 
установленном соответствующим Оператором по обработке персональных данных. 

2.2. Клиент в Информационном сервисе «Хоум Банк» может назначить любой счет, открытый в Банке в рамках Договора, который будет 
использоваться по умолчанию для получения переводов в рамках сервиса СБП, и изменять его при необходимости. 

2.3. Клиент в Информационном сервисе «Хоум Банк» может назначить Банк в качестве основной кредитной организации, в которую будут 
поступать переводы денежных средств, отправляемые с использованием Сервиса СБП. Для подтверждения назначения Банка по умолчанию 
Клиент вводит в Информационном сервисе «Хоум Банк» код подтверждения, полученный в смс-сообщении от операционного 
процессингового и клирингового центра Системы СБП (АО «Национальная система платежных карт»).  

В случае необходимости указания иной кредитной организации в качестве банка по умолчанию, Клиент может осуществить соответствующую 
настройку с использованием функционала (приложений и т.п.), предоставляемого иными кредитными организациями-участниками Сервиса 
СБП. Выбор иной кредитной организации в качестве банка по умолчанию в Информационном сервисе «Хоум Банк» невозможен.  

3. УСЛОВИЯ ОТПРАВКИ ПЕРЕВОДОВ СО СЧЕТОВ КЛИЕНТА БАНКА 

3.1. Отправителем перевода может быть Клиент Банка, у которого есть открытый счет в рамках Договора. Перевод может быть осуществлён в 
пользу физического лица (Получателя) на счет, открытый в другой кредитной организации, которая является участником Сервиса СБП. 

3.2. Для отправки перевода в Информационном сервисе «Хоум Банк» Отправитель: 
▪ указывает номер мобильного телефона Получателя,  
▪ указывает сумму перевода,  
▪ выбирает из предлагаемого перечня наименование кредитной организации, в которую необходимо осуществить перевод.  
В случае, если выбранная Отправителем кредитная организация не обслуживает Получателя с указанным номером телефона, перевод не 
будет исполнен. Отправителю рекомендуется предварительно уточнять у Получателя наименование обслуживающей его кредитной 
организации.   

3.3. Осуществляя перевод в соответствии с требованиями п. 3.2 настоящих Правил, Отправитель выражает согласие с порядком его исполнения 
Банком: перевод денежных средств осуществляется в указанную Отправителем кредитную организацию в пользу Получателя, номер 
мобильного телефона которого указал Отправитель. Отправитель признает исполненный перевод полностью соответствующим его 
распоряжению. 

3.4. Осуществляя перевод, Отправитель подтверждает, что данная операция не связана с предпринимательской деятельностью или 
предоставлением Получателю займа. 

3.5. Порядок получения перевода кредитной организацией, в которую отправлен перевод, производится на условиях, определяемых такой 
кредитной организацией.  

4. УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ НА СЧЕТА КЛИЕНТА БАНКА 

4.1. Получателем перевода может быть Клиент, у которого есть открытый в Банке счет в рамках Договора. Перевод может быть получен от 
физического лица (Отправителя) – клиента другой кредитной организации, которая является участником сервиса СБП. 

4.2. Отправка перевода осуществляется на условиях кредитной организации, обслуживающей счет Отправителя, при условии указания 
Отправителем: 
▪ номера телефона Получателя, 
▪ суммы перевода, 
▪ наименования Банка. 
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4.3. Если у Получателя в Банке открыто несколько счетов, то денежные средства в размере суммы перевода зачисляются на один из счетов 
Получателя в следующем приоритете:  

4.3.1. Если Получатель в Информационном сервисе «Хоум Банк» выбрал счет, который используется по умолчанию для получения 
переводов в рамках Сервиса СБП, то денежные средства будут зачислены на выбранный счет. 

4.3.2. Если Получатель в Информационном сервисе «Хоум Банк» не выбрал счет, который используется для получения переводов в рамках 
Сервиса СБП, то: 
▪ если у Получателя есть активная дебетовая карта, выпущенная в рамках зарплатного проекта, то денежные средства 

зачисляются на счет, к которому выпущена данная дебетовая карта, 
▪ если у Получателя есть несколько активных дебетовых карт с разным сроком действия, то денежные средства будут зачислены 

на счет дебетовой карты с наибольшим сроком действия, 
▪ если у Получателя нет активных дебетовых карт, то денежные средства зачисляются на последний открытый счет в рамках 

Договора. 

5. УСЛОВИЯ ОТПРАВКИ ПЕРЕВОДОВ НА СВОИ СЧЕТА В ДРУГИЕ КРЕДИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПО ЗАПРОСУ ИЗ ДРУГИХ КРЕДИТНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

5.1. Отправителем перевода может быть Клиент Банка, у которого есть открытый счет в рамках Договора о ведении банковского счета по 
дебетовой карте Банка). Перевод может быть осуществлён в пользу физического лица (Получателя) на счет, открытый в другой кредитной 
организации, которая является участником Сервиса СБП, при условии, что Отправитель и Получатель – одно физическое лицо (далее – 
Клиент). 

5.2. Запрос на совершение перевода осуществляется на условиях кредитной организации – получателя, обслуживающей счет Клиента, при 
условии указания Клиентом: 
▪ суммы перевода, 
▪ наименования Банка. 

5.3. Перевод на свой счет, открытый в другой кредитной организации, осуществляется со счета, открытого в рамках Договора, на основании 
распоряжения Клиента, оформляемого в порядке, предусмотренном условиями Договора, в форме Электронного документа. При этом 
Электронный документ формируется в случае подтверждения Клиентом в Информационном сервисе «Хоум Банк» согласия на 
осуществление перевода по запросу, полученному от кредитной организации в соответствии с п. 5.2.  

Клиент в Информационном сервисе «Хоум Банк» может дать согласие на осуществление переводов по запросу определенной кредитной 
организации без подтверждения. В указанном случае подтверждения на осуществление переводов по запросам выбранной кредитной 
организации будут направляться автоматически. Клиент может отозвать такое согласие в Информационном сервисе «Хоум Банк» в любое 
время.  

5.4. Если у Клиента в Банке открыто несколько счетов, то денежные средства списываются с одного из счетов Клиента в следующем приоритете: 
▪ если у Клиента есть активная дебетовая карта, выпущенная в рамках зарплатного проекта, то денежные средства списываются со счета, 

к которому выпущена данная дебетовая карта, 
▪ если у Клиента есть несколько активных дебетовых карт с разным сроком действия, то денежные средства будут списаны со счета 

дебетовой карты с наибольшим сроком действия, 
▪ если у Получателя нет активных дебетовых карт, то денежные средства списаны не будут. 

5.5. Осуществляя перевод, Клиент подтверждает, что данная операция не связана с предпринимательской деятельностью. 

5.6. Порядок получения перевода кредитной организацией, в которую отправлен перевод, производится на условиях, определяемых такой 
кредитной организацией. 

6. УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ СО СВОИХ СЧЕТОВ В ДРУГИХ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАИЯХ ПО ЗАПРОСУ ИЗ БАНКА 

6.1. Получателем перевода может быть Клиент, у которого есть открытый в Банке счет в рамках Договора. Перевод может быть получен от 
физического лица (Отправителя) – клиента другой кредитной организации, которая является участником сервиса СБП, при условии, что 
Отправитель и Получатель – одно физическое лицо (далее – Клиент). 

6.2. Для запроса на совершение перевода в Информационном сервисе «Хоум Банк» Клиент: 
▪ указывает сумму перевода, 
▪ выбирает из предлагаемого перечня наименование кредитной организации, из которой необходимо осуществить перевод. 

6.3. Для получения перевода на счет, открытый в рамках Договора, Клиент должен предоставить распоряжение на выполнение списания со 
своего счета, открытого в другой кредитной организации. Порядок предоставления распоряжения и получения согласия на осуществление 
перевода со счета Клиента, открытого в другой кредитной организации, осуществляется на условиях, определяемых такой кредитной 
организацией. 

6.4. Если у Клиента в кредитной организации – отправителе открыто несколько счетов, то счет для списания денежных средств выбирается на 
условиях, определяемых кредитной организацией – отправителем. 

7. УСЛОВИЯ СОВЕРШЕНИЯ ОПЛАТЫ ТОВАРОВ И/ИЛИ УСЛУГ ПО QR-КОДУ  

7.1. QR-код — это графическое изображение, при расшифровке которого становится доступной вся необходимая платежная информация – 
банковские реквизиты, сумма и назначение платежа.  

7.2. Для совершения оплаты товаров и/или услуг по QR-коду Клиент в Информационном сервисе «Хоум Банк»: 
▪ В разделе «Платежи» на вкладке «Оплата» выбирает «Сканировать QR-код», 
▪ С помощью камеры мобильного устройства сканирует QR-код, предоставленный продавцом товара и/или услуги, 
▪ Выбирает счет, с которого будет произведена оплата, 
▪ Указывает сумму платежа (при необходимости), 
▪ Подтверждает проведение оплаты.  

Если Клиент ранее не присоединился к Правилам СБП, то до момента подтверждения проведения оплаты Клиент должен подтвердить свое 
согласие на совершение оплаты с использованием Сервиса СБП. 

7.3. Совершая оплату товаров и/или услуг в соответствии с требованиями п. 7.2 настоящих Правил Клиент выражает согласие с порядком ее 
исполнения Банком: денежные средства в счет оплаты товаров и/или услуг переводятся в кредитную организацию, обсуживающую продавца 
товара и/или услуги, на основании платежной информации, содержащейся в отсканированном Клиентом QR-коде. Клиент признает 
исполненный платеж полностью соответствующим его распоряжению. 

7.4. Осуществляя оплату товара и/или услуги, Клиент подтверждает, что данная операция не связана с предпринимательской деятельностью 
или предоставлением продавцу товара и/или услуги займа. 
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8. НАСТРОЙКА СБПэй, УСЛОВИЯ СОВЕРШЕНИЯ ОПЛАТЫ ТОВАРОВ И/ИЛИ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ СЕРВИСА СБПэй 

8.1. Мобильное приложение СБПэй – сервис бесконтактной оплаты, позволяющий Клиенту производить оплату товаров и/или услуг 
бесконтактным способом в розничных магазинах и сети интернет с использованием всех поддерживаемых в Сервисе СБП способов оплаты 
(QR-код, кнопка на сайте, NFC в СБПэй и т.д.). 

Токен СБПэй – цифровое представление реквизитов счета Клиента, открытого в рамках Договора, которое формируется Клиентом с 
использованием СБПэй, установленного на Мобильном устройстве Клиента, и хранится в зашифрованном виде в специализированной 
защищенной области СБПэй. 

Мобильное устройство – смартфон с поддержкой технологии бесконтактных платежей. Актуальные требования к операционной системе 
Мобильного устройства доступны на сайте правообладателя СБПэй. 

NFC в СБПэй (Near Field Communications в СБПэй) - технология высококачественной беспроводной связи с малым радиусом действия, 
которая позволяет производить бесконтактный обмен данными между Мобильным устройством Клиента и Мобильным устройством Продавца 
товара и/или услуги, с приложением, в котором предусмотрена функция приема оплат по NFC через Сервис СБП. 

8.2. Банк предоставляет Клиенту возможность в СБПэй осуществить привязку счета Клиента, открытого в рамках Договора, для совершения 
операций по оплате товаров и/или услуг посредством Сервиса СБП с использованием СБПэй. Для добавления счета в СБПэй Клиенту 
необходимо следовать инструкциям СБПэй. 

Формирование Токена СБПэй путем привязки счета Клиента, открытого по Договору в СБПэй подтверждает присоединение Клиента к 
настоящим Правилам, а также означает его согласие на обработку персональных данных, в соответствии с положениями, указанными в п.2.1 
настоящих Правил. 

8.3. Счет Клиента не может быть добавлен и использован в СБПэй в случаях наличия ограничений по его использованию, предусмотренных 
действующим законодательством. При инициации Клиентом процедуры создания Токена СБПэй Банк направляет на номер мобильного 
телефона Клиента одноразовый пароль, который Клиент должен ввести для подтверждения создания Токена СБПэй. 

8.4. Токен СБПэй используется Клиентом для совершения операций по оплате товаров и/или услуг, поддерживающих технологию бесконтактной 
оплаты (проведения платежей через QR-код, кнопка на сайте или NFC в СБПэй), при этом использование Токена СБПэй осуществляется в 
соответствии с настоящими Правилами, законодательством Российской Федерации, правилами платежной системы и требованиями НСПК.  

8.5. Операции, совершенные с использованием Токена СБПэй, приравниваются к операциям, совершенным с использованием счета, к которому 
сформирован такой Токен СБПэй. Блокирование Токена СБПэй или его удаление из памяти мобильного телефона Клиента не прекращает 
действие счета, к которому сформирован соответствующий Токен СБПэй. 

При токенизации в СБПэй нескольких счетов, открытых в Банке, Клиенту предоставляется возможность установить основной счет, который 
будет использоваться по умолчанию для осуществления операций по оплате товаров и/или услуг посредством СБПэй и изменять его при 
необходимости. 

Для оплаты товаров и/или услуг через NFC в СБПэй (при наличии технической возможности) Клиенту доступно изменение лимита по сумме 
оплаты товаров и/или услуг без подтверждения. 

8.6. Для совершения оплаты товаров и/или услуг посредством Сервиса СБП Клиент в СБПэй: 
▪ на вкладке «Главная» с помощью камеры мобильного устройства сканирует QR-код, предоставленный продавцом товара и/или услуги, 

или подносит устройство к терминалу выбрав «Оплатить по NFC» (доступно при наличии технической возможности); 
▪ выбирает счет, с которого будет произведена оплата (при необходимости); 
▪ указывает сумму платежа (при необходимости).  

8.7. Совершая оплату товаров и/или услуг в соответствии с требованиями п. 8.6 настоящих Правил Клиент выражает согласие с порядком ее 
исполнения Банком: денежные средства в счет оплаты товаров и/или услуг переводятся в кредитную организацию, обсуживающую продавца 
товара и/или услуги, на основании платежной информации, содержащейся в отсканированном Клиентом QR-коде; ссылке, по которой 
осуществляется переход по кнопке на сайте; NFC и т.д.. Клиент признает исполненный платеж полностью соответствующим его 
распоряжению. 

8.8. Осуществляя оплату товара и/или услуги, Клиент подтверждает, что данная операция не связана с предпринимательской деятельностью или 
предоставлением продавцу товара и/или услуги займа. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Учитывая положения п. 3.3, п. 7.3 и  8.7 настоящих Правил, Банк не несет ответственность по возможным претензиям Клиента о том, что 
перевод совершен в пользу ненадлежащего (по мнению Клиента) лица или услуга/товар, оплаченная/-ый с использованием Сервиса СБП, не 
была оказана/не был получен либо является некачественной/-ым,  а также не возмещает связанные с этим убытки Клиента. 

9.2. Банк взимает с Клиента комиссию за оказание в соответствии с настоящими Правилами услуги по переводу денежных средств в пользу 
получателей с использованием Сервиса СБП в размере, определенном Тарифами ООО «ХКФ Банк» по банковскому обслуживанию клиентов 
- физических лиц, размещенным на сайте Банка. 

9.3. Банк вправе установить лимит на сумму переводов, возможных к совершению Клиентом в пользу одного Получателя. Указанный лимит 
определяется Тарифами ООО «ХКФ Банк» по банковскому обслуживанию клиентов - физических лиц, размещенным на сайте Банка, с учетом 
требований Банка России.    

9.4. Банк вправе в одностороннем внесудебном порядке по своему усмотрению изменять настоящие Правила. Уведомление Клиента об 
изменении Правил осуществляется Банк путем размещения новой редакции Правил в сети Интернет на сайте home.bank. Указанные 
изменения вступают в силу с момента их опубликования на сайте home.bank, если иная дата вступления их в силу не указана Банком.  

9.5. В остальном, что не урегулировано настоящими Правилами, надлежит руководствоваться условиями Договора и действующим 
законодательством Российской Федерации.  

 
 


